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標津町をはじめとする道東でこれまでに行った観光振興に関する提案

• 現地でのアンケート調査

• 標津町内の飲食店全てに足を運び作成した情報誌「美味しべつ」

• 標津町内をサイクリングし作成した自転車周遊マップ

「ぶら輪しべつ」

• ドライブ調査をもとに作成した

「オリジナルフォトマップ」「パズルマップ」

すべて道東に訪れた人をターゲットにした提案

これまでの提案



JR大阪駅構内にて
ここどこ！？
行ってみたい

自分の足で現地へ

県内の観光を楽しんで、満足！
でも今回行けなかったところもある

また訪れたい！

観光行動の一連の流れ

きっかけ 周遊 リピート



今回の提案

観光行動の一連の流れに沿った提案

きっかけ 周遊 リピート



道東PRポスター

きっかけ 周遊 リピート



SNS映えやフォトジェニックの流行

【背景】

スマートフォンなどの
カメラ技術の向上

誰でもきれいな写真を
撮ることが

できるようになった

「現地を訪れる」
「写真を撮って保存する」

だけでは満足しない

SNS上で見た場所を
実際に訪れ、その写真
と同じアングルで

写真を撮る

SNS上に自ら撮影した
写真を公開

「いいね！」等の評価
を得る

道東PRポスター



道東PRポスター

現在見られる観光心理を活用するために必要な要素

思わず行きたくなる
ような美しい景色

誰でも美しい
写真を撮影できる

ポイント1 ポイント２



道東PRポスター

雪原 牛オジロワシ

夕日 汽車 鮭

綺麗な写真をポスターに起用することで、
この綺麗な場所に行ってみたいと思わせることができる

ポイント１：思わず行きたくなるような美しい景色



道東PRポスター

多くのポスターはプロが撮った写真が使われている

ポイント２：誰でも美しい写真を撮影できる

「プロの写真？いいえ、素人です。」

キャッチフレーズ

素人が撮影した写真を起用
→道東ではプロでなくても美しい写真を撮ることができる



完成例

道東PRポスター



道東PRポスター

視覚…インパクトがあり、記憶に残りやすい

綺麗な景色…
どこなんやろう
調べてみよか～

視覚的情報から道東の雰囲気を認識してもらうことで行動意欲を掻き立てる



きっかけ 周遊 リピート

謎解きマップ



観光地間の移動時間が長い

風景があまり変わらない

標津町

羅臼町

道東観光の課題

弟子屈

釧路市



調査を行ってわかったこと
・目的地までに見落とす観光施設がある
・目を引くユニークなオブジェなどがある

謎解きマップ

・「長距離移動」を謎を解くための
楽しみの時間と捉えてもらう

・謎を解くために地域のことをより
知るきっかけが生まれる

謎解きマップ



謎解きを活用した観光が流行している

大阪メトロ JR北海道

徳島市銀座・籠屋町商店街 広島市本通商店街

謎解きマップ



近年謎解きに関係したイベントは増加傾向

謎解きマップ



【使用の流れ】
①冊子にある問題を解き、答えとなる
場所を見つける

②答えの場所を訪れて、写真を撮る

すべての問題を解き、写真を撮ると、
何らかの景品を獲得できる

謎解きマップ



完成例：中標津町～根室市

謎解きマップ



謎解きマップ



設置場所：道の駅、空港やレンタカー店

中標津町
（中標津空港）

羅臼の道の駅

摩周の道の駅

根室の道の駅

謎解きマップ



【期待できる効果】

• 謎解きを通じて、移動中に新たな観光地や観光
施設を発見する

→目的地までに見落としそうな観光地や観
光施設にも立ち寄ってもらうきっかけと
なる

• 場所、季節などを組み合わせ何パターンも作成
することが可能

→周遊の促進につながる

謎解きマップ



Yes/No診断

きっかけ 周遊 リピート



リピーターの行動心理

Yes/No診断

旅行先での満足感

「楽しかったな」という心理

＋ 地域についての新たな発見

あまり知られていない場所
現地の人とふれあえる場所

→ リピーターの創出



Yes/No診断

1. いくつかの質問にYesかNoで回答し、

選択した方の矢印に進む

2. 「クマ・シカ・ウシ」の３タイプ

いずれかに診断される

3. タイプ別におすすめの旅を提案

�クマ…くいしんぼうタイプ～グルメの旅～

�シカ…アクティブタイプ～体験の旅～

�ウシ…ほのぼのタイプ～癒しの旅～

Yes/No診断の利用方法



Yes/No診断 診断結果表



http://www.kushiro.pref.hokkaid

o.lg.jp/ss/srk/kankou/dotopamph

H30.pdf

観光客が持ち帰る
既存のパンフレット等に掲載

旅行中

新たな観光地の発見

Yes/No診断



Yes/No診断

診断結果として提案された観光施設・食事・体験

（まるで地元の方に教えていただいたかのように）

誘われて知ったもの
（まるで地元の方に教えていただいたかのように）

誘われて知ったもの

≠自発的に調べて知ったもの



Yes/No診断

Yes/No診断の効果

旅行楽しかったな
また行きたいな

こんな場所も
あったのか

次はここへ行こう

リピートしたいと感じる心理

次回訪問時をイメージさせる
リピートしたいと感じる心理を

行動へと変換する

実際に診断を行う

リピーターの行動を起こす



周遊促進きっかけ作り リピーターの獲得

今回の提案のまとめ



今回の提案のまとめ

きっかけ

リピート 周遊

つながりつながり

地域住民とのつながりが観光行動の一連の流れを循環させる



ご清聴ありがとうございました

今年度も標津町の皆様のご支援をいただき
たくさんの学びの機会をいただきました

心より感謝申し上げます


